
  

 
 

Профессиональная деятельность в области 

управления качеством продукции (услуг) 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Форма обучения: заочная (дистанционная) 

 

Документ по окончании курса: Диплом о 

профессиональной переподготовке с присвоением 

квалификации «Специалист по качеству» в области 

управления качеством продукции (услуг). 

Продолжительность обучения: 264 ч Категория слушателей: Директора, менеджеры по 

качеству; специалисты, ответственные за 

функционирование СМК (служба менеджмента 

качества) и внутренние аудиты. 

 

Стоимость: 9 000 рублей 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

Описание курса: Программа разработана в соответствии с ФГОС СПО по специальности 27.02.07 

Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям), профессиональным стандартом 

«Специалист по качеству» (утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 

22.04.2021 № 276н). В процессе обучения слушатели изучают подходы к разработке, исследованию, 

внедрению и сопровождению в организациях всех видов деятельности и всех форм собственности систем 

управления качеством, охватывающих все процессы организации, вовлекающих в деятельность по 

постоянному улучшению качества и направленных на повышение конкурентоспособности организации. 
 
 

 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

дополнительной профессиональной программы (профессиональная переподготовка) 

«Профессиональная деятельность в области управления качеством продукции (услуг)» 

(264 академических часа) 
 

№ 

п/п 
Наименование раздела 

Общее  

кол-во часов 

Лекционные 

занятия 

Практические 

занятия 

Форма 

контроля 

1. Теория организации 14 10 4 Зачет 

2. Основы менеджмента 24 16 8 Экзамен 

3. Основы управления персоналом 14 10 4 Зачет 

4. Производственный менеджмент 22 14 8 Экзамен 

5. 
Управление эффективностью деятельности 

организации 
16 10 6 Зачет 

6. Основы управления качеством 22 14 8 Экзамен 

7. 
Средства, методы и инструменты управления 

качеством продукции 
26 16 10 Экзамен 

8. 
Процессный подход в системе менеджмента 

качества 
22 14 8 Экзамен 

9. 
Управление качеством процессов. Основы 

бережливого производства 
22 14 8 Экзамен 

10. Улучшения качества ресурсов 14 10 4 Зачет 

 

 

 

 



 

 

11. Основы маркетинга 18 12 6 Зачет 

12. Экономика организаций (предприятий) 18 12 6 Зачет 

13. Основы управления проектами 14 10 4 Зачет 

14. Документационное обеспечение управления 14 10 4 Зачет 

 Итоговый контроль (итоговая аттестация) 4 - 4 
Итоговый 

экзамен 

 Итого: 264 172 92  

 


