
  

 

Кодекс этики и служебного поведения как критерий оценки 

качества профессиональной деятельности в социальном 

обслуживании населения 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

Форма обучения: заочная (дистанционная) 

 

Документ по окончании курса:  

Удостоверение о повышении квалификации 

Продолжительность обучения: 72 ч Категория слушателей: Работники органов 

управления социальной защиты населения и 

учреждений социального обслуживания 

населения. 

 

Стоимость: 5 000 рублей 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Описание курса: Программа разработана в соответствии с Приказом Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 31.12.2013 № 792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного 

поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального 

обслуживания». Слушатели изучают свод общих принципов профессиональной служебной этики и 

основных правил служебного поведения, основные принципы и правила служебного поведения, 

этические правила служебного поведения, ответственность за нарушение Кодекса которыми 

надлежит руководствоваться работникам органов управления социальной защиты населения и 

учреждений социального обслуживания всех форм собственности. 

 
 

 

 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

дополнительной профессиональной программы (повышение квалификации) 

«Кодекс этики и служебного поведения как критерий оценки качества 

профессиональной деятельности в социальном обслуживании населения» 

(72 академических часа) 

 

№ 

п/п 
Наименование раздела 

Общее 

кол-во 

часов 

Форма 

контроля 

1. Стандартизация служебного поведения социальных работников 12 - 

2. Психология делового общения 16 - 

3. Этические основы деятельности социальных работников 10 - 

4. 
Профилактика и минимизация профессиональной деформации 

социальных работников. Эмоциональное выгорание 
10 - 

5. Возрастная психология 12 - 

6. Основы конфликтологии и медиации 10 - 

 Итоговый контроль (итоговая аттестация) 2 Зачет 

 Итого: 72  
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